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FAQ
Ubersicht

GWWEZ

GEMEINDEWERKE WADGASSEN

Warum bekomme ich einen neuen Stromzahler?

Was unterscheidet die moderne Messeinrichtung von einem
intelligenten Messsystem? Was genau macht meinen Zahler
Jintelligent”?

Werden meine Zahlerstande automatisch libertragen?

Was passiert mit meinem ,alten Zahler”? Wird mein ,alter Zahler”

vor dem Ausbau noch abgelesen?

Was kostet der neue Zahler?

Warum fuhren die GWW Smart-Meter ein?

Und was habe ich als Kunde davon?

Ich mdchte das nicht. Kann ich dem Einbau widersprechen?

Wie ist das mit einem zuverldssigen Datenschutz - werden meine
Daten jetzt immer ausgelesen?

Wer bekommt meine Daten und wofur?

Mein Zahler zeigt nach dem Wechsel keinen Verbrauch an —ist er
kaputt?

Was sind das fiir blinkende LED Lampchen an meinem Zahler und
was bedeuten sie? (diese LEDs gibt es nicht bei jedem Zahler)

Gehen die Stromkosten der mME und des intelligenten
Messsystems zu meinen Lasten?

Welche Informationen finde ich im Portal? Woflr ist das Portal?

Welche Informationen finde ich im Cockpit? Wofir ist das Cockpit?

3 Monatsanschreiben

14-Tagesanschreiben

Weitere Informationen




FAQ GWWEZ

Warum bekomme ich einen neuen Stromzahler?

Die GWW als grundzustandiger Messstellenbetreiber sind seit dem Inkrafttreten des Messstellenbetriebsgesetzes am
02.09.2016 aufgefordert, Messstellen mit modernen Messeinrichtungen (mME) auszustatten. Verpflichtet sind die GWW
hierzu bei Zahlern, die wegen einer auslaufenden Eichfrist gewechselt werden miissen (Turnuswechsel), bei Neubauten

sowie bei einer grof3eren Renovierung des Gebaudes gem. § 29 Abs. 3 MsbG.

Bis zum Jahr 2032 hat eine flachendeckende Ausstattung mit modernen Messeinrichtungen zu erfolgen. Seit der
Markterklarung im Februar 2020, sind die GWW dazu verpflichtet, bei Kundenanlagen mit einem Verbrauch hoher als
6.000kWh/Jahr intelligente Messsystem zu verbauen. Um Erfahrungen mit der neuen Technik sammeln zu kénnen, fihren wir

aktuell einen Test in Ihrem Ortsteil durch und werden bei lhnen nach MsbG §29(2) dieses intelligente Messsystem

einbauen.
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Was unterscheidet die moderne Messeinrichtung von
einem intelligenten Messsystem?
Was genau macht meinen Zahler ,intelligent”?

Eine moderne Messeinrichtung (mME) ist ein Stromzahler der neuen Generation. Diese mME erfasst alle 15 Minuten den
tatsachlichen Energieverbrauch der letzten 15 Minuten und speichert diesen Wert im zahlereigenen Speicher. Dieser
zahlereigene Speicher ist gemal} der gesetzlichen Vorgaben in der Lage, diese Viertelstundenwerte Gber 24 Monate zu

speichern. Eine mME alleine kann keine Werte (Strommengen, Zahlerstande) nach aullen Gbermitteln.

Ein intelligentes Messsystem (iMSys) ist nun eine moderne Messeinrichtung, die mit einem Smart-Meter-Gateway
verbunden ist, das zuvor durch das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) in einem
Zertifizierungsverfahren zugelassen wurde. Dadurch wird eine sichere Kommunikation zwischen Messstellenbetreiber und
Zahler ermoglicht. Das intelligente Messsystem kann die von der mME erfassten Werte verschlisselt und sicher an den
zustandigen Messstellenbetreiber und weitere berechtigte Marktpartner wie z.B. Ihren Stromlieferanten tibermitteln.
Welche Werte dabei Gbermittelt werden, bestimmen Sie mit der Wahl der Art Ihrer Abrechnung (Monatsstande,

Jahresstande, usw.).
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Werden meine Zahlerstande automatisch Gbertragen?

Das intelligente Messsystem Ubermittelt die erfassten und gespeicherten Werte verschlisselt und sicher an den
zustandigen Messstellenbetreiber und weitere berechtigte Marktpartner wie z.B. Ihren Stromlieferanten. Welche Werte
dabei lbertragen werden, bestimmen Sie mit der Wahl der Art lhrer Abrechnung (Monatsstande, Jahresstande, usw.).
Durch Ihre getroffene Wahl ist auch gleichzeitig der Zeitpunkt der Ubermittlung festgelegt (Monatsende, Jahresende,

USW.).

Zu diesen festgelegten Zeitpunkten werden die Daten automatisch tbertragen, Sie miissen sich darum nicht mehr kiimmern.
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Was passiert mit meinem ,alten Zahler"?
Wird mein ,alter Zahler” vor dem Ausbau noch abgelesen?

Bei allen Zahlerwechseln wird grundsatzlich eine Dokumentation des Zahleraustausches durchgefiihrt. Dabei wird Ihr alter
Zahler vor dem Ausbau abgelesen und fotografiert. Erst danach wird dieser demontiert und durch eine moderne

Messeinrichtung (mMME) ausgetauscht. Entsprechend wird dann die mME abgelesen und fotografiert.

Die Wechseldaten (Ausbaustand und Ausbaudatum) werden Ihnen mit einem Aufkleber an lThrem Zahler zur Verfligung

gestellt.
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Was kostet der neue Zahler?

Der Gesetzgeber hat die Preise und Abrechnung fliir Smart Meter reguliert und genau vorgegeben, was im Preis alles
enthalten sein muss: Die Kosten fiir den neuen Zahler, fiir die Montage, fir die Ubertragungstechnik, fiir die

Verschlisselung mit einem Smart-Meter Gateway, flr die Verarbeitung in einem sicheren Rechenzentrum und fir die

Abrechnung.

Sollte Ihr Stromlieferant die Entgelte fiir den Messstellenbetrieb nicht fir Sie Gbernehmen, stellen wir Ihnen, entsprechend
dem Messsstellenbetriebsgesetz, zuklnftig das Entgelt fir den Messstellenbetrieb direkt in Rechnung. Preisblatter und
weitere Informationen kdnnen Sie auf der Seite der GWW unter https://gemeindewerke-

wadgassen.de/images/gww/downloads/strom/Messstellen/Preisblatt_gMsbG_2019.pdf einsehen.



https://gemeindewerke-wadgassen.de/images/gww/downloads/strom/Messstellen/Preisblatt_gMsbG_2019.pdf
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Warum fuhren die GWW Smart-Meter ein?

Mit intelligenten Messsystemen soll die sichere und standardisierte Kommunikation in den Energienetzen der Zukunft
ermoglicht werden. Ein Energieversorgungssystem, bei dem in erster Linie wetterabhangig erzeugter Strom aus

erneuerbaren Energien verbraucht wird, muss flexibel reagieren konnen.

Daher bendtigt es Informationen lGber Erzeugungs- und Verbrauchssituationen. Eine Energieversorgung, die noch starker
marktlich organisiert ist, muss Marktsignale an Verbraucher und Erzeuger transportieren konnen. Beides zu tun, ist Aufgabe

intelligenter Energienetze mit intelligenten Messsystemen als Kommunikationseinheiten.
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Und was habe ich als Kunde davon?

Die Verbraucher profitieren in vielfacher Hinsicht: Zum einen erhalten sie eine prazise Visualisierung ihres
Verbrauchsverhaltens. Dies motiviert sie zu energiesparendem Verhalten. Zum anderen konnen Verbraucher
Stromliefervertrage abschlie3en, die besser zu ihrem individuellen Verbrauchsverhalten passen und schon deshalb
glinstiger sind. Auch Tarife mit wirtschaftlichen Anreizen zu Verbrauchsverlagerungen sind méglich (sogenannte variable

Tarife). SchlieB3lich machen Smart-Meter eine Vor-Ort-Ablesung entbehrlich und sparen so Zeit und Geld.
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lch mochte das nicht.
Kann ich dem Einbau widersprechen?

Sie konnen dem Einbau eines iMSys nicht widersprechen, da wir als IThr Messstellenbetreiber die gesetzliche Option zu

einem flachendeckenden Einbau von iMSys unter Wahrung der gesetzlich festgelegten Preisobergrenzen nutzen.
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Wie ist das mit einem zuverlassigen Datenschutz —
werden meine Daten jetzt immer ausgelesen?

Welche Werte ibermittelt werden, bestimmen Sie mit der Wahl der Art Ihrer Abrechnung (Monatsstande, Jahresstande,

usw.) Durch die Wahl, welche Werte (ibertragen werden sollen, ist auch gleichzeitig der Zeitpunkt der Ubermittlung

festgelegt (Monatsende, Jahresende, usw.).

"
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Wer bekommt meine Daten und wofir?

Die Daten werden von uns als Messstellenbetreiber verwaltet und dienen in erster Linie der Stromabrechnung gegentiiber

den Kunden. Dafir werden diese Daten [hrem Stromhandler Ubermittelt.

Der Lieferant und weitere, berechtigte Marktteilnehmer empfangen hierbei nur die Daten, die zur Ausiibung ihrer

Marktfunktion zwingend erforderlich sind.
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Mein Zahler zeigt nach dem Wechsel keinen Verbrauch
an — ist er kaputt?

Zwei Energierichtungszahler (z.B. bei EEG Anlagen) zeigen abwechselnd den Bezug oder den Verbrauch und die
Einspeisung von Strom an. Die Anzeige wechselt regelmallig im 1-2 Minutentakt. Wenn Sie keinen Strom einspeisen, steht

diese Anzeigeeinheit (OBIS 2.8.0) immer auf Null. Moglicherweise haben Sie genau in dem falschen Moment auf die

Anzeige gesehen, als Ihr Zahler Ihre Einspeisemenge anzeigte. lhren Verbrauch sollten Sie dann im nachsten Takt im Display

sehen kénnen (OBIS 1.8.0).
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Was sind das fur blinkende LED Lampchen an meinem
Zahler und was bedeuten sie? (diese LEDs gibt es nicht bei jedem
Zahler)

LED 1 (grin): Das Kommunikationsmodul ist in Betrieb und wird aus dem ungezahlten Bereich des Zahlers mit Strom

versorgt. Diese LED leuchtet dauerhatft.

LED 2 (griin): Es besteht eine gesicherte TLS Verbindung und der Zahler kann mit dem entsprechenden Tarifprofil abgefragt

werden. Ist diese LED nicht an, kann der Zahler nicht abgefragt werden.
LED 3 (grlin): Die Verbindung zum Zahler tGber das LMN Kabel ist gegeben.

LED 4 (rot): Anzeige, ob das Kommunikationsmodul mit dem Funknetz verbunden ist. Leuchtet die LED (rot), so hat das
Modul keine Verbindung zum Funknetz. Eine Verbindung zum Funknetz bedeutet nicht, dass der Zahler abgefragt wird
(siehe LED2).
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Gehen die Stromkosten der mME und des intelligenten
Messsystems zu meinen Lasten”?

Von Gesetzes wegen muss die Stromversorgung des intelligenten Messsystems (iMSys) vor der eigentlichen Messung
liegen, was bedeutet, dass die GWW die Stromkosten der Messung und Messwertiibermittlung tragen. Fir Sie fallen durch

das iMSys keine zuséatzlichen Verbrauche an.
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Welche Informationen finde ich im Portal?
Woftlr ist das Portal?

QWELE E

Willkommen zu lhrer Zahlerlibersicht,

Max Mustermann
2.
3.
4.
.
6.

GVWWEZ

GEMEINDEWERKE WADGASSEN

Postfach: Hier wird z.B. der Wechselbeleg flr den
Kunden abgelegt und das Willkommensschreiben

Das Meni tGber welches man sich z.B. ausloggt
Die Zahlernummer des Kunden
Der Link zum Energiecockpit des Kunden

Der Link zur alternativen TRuDI Software des BSI, zur
Auslesung des SMGWs

Allgemeine Links und Informationen zum Stadtwerk
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Welche Informationen finde ich im Cockpit?
Woftlr ist das Cockpit?

1. Sicherheitslogout: Vom BSI vorgeschriebener
automatischer Logout nach 10 Minuten. Logout ist nicht
verhinderbar (gesetzlich vorgeschrieben)

000361,392 kwh 343,697 kwh

2. Die Zahler- und SMGW-Nummer des Kunden
3. Die Aktuelle Anzeige des neu verbauten Zahlerstandes
4. Der Verbrauch des Kunden, seit Einbau des Zahlers

5. Saulendiagramm zum Tages- oder Monatsverbrauch des
Kunden
5a. Klick auf ,Aktueller Tag”: 15 Minuten Verbrauche des
aktuellen Tages ab 0 Uhr
Sb. Klick auf ,Aktueller Monat": Tagesverbrauche des vom
ersten Tag aktuellen Monats bis heute

6. Mit dem Schieber kénnen altere Verbrauchswerte bis hin
zum Einbautag der Zahlers betrachtet werden
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FAQ
Informationsschreiben

» Ankindigung zum Einbau eines intelligenten
Messsystems ca. 3 Monate vor Installation
» Warum wird ein neuer Zahler verbaut

» Information Uber freie Wahl des Messbetreibers

GVWWEZ

GEMEINDEWERKE WADGASSEN

‘Gemeindewerie Wadgamsen GmbH- Wendeisir 73 66757 Wadgassen

Y Ansprechpartner:
Frau Afne Fungs

Max Mustermann

Musterstrafie 1 Teieton: DSE34 844250

BETET Wadgassen Eall: ha S Bl
26.07.2021

Ankiindigung zum Einbau eines intelligenten Messsystems
Betreffend Ihren Stromzshler 123456
2, BETET

Sehr geehrte Damen und Hemren,

Sie kennen das: Einmal pro Jahr wird der Zahler abgelesen. Fir Ihren StromzShler ist damit aber bald Schluss,
denn wir werden fiir Sie ein intelligent: inri Das Ablesen erfolgt dann automatisch.

Wir gehdren in W zu den itern der neuen Y , die einen staatfich garantierten,
b ders hohen Diat hutz sich und Thnen glei itig mehr Ti D bringen. Wir haben
beschlossen, diese innovative Technik filr unsere Kunden in Wadgassen einheitlich einzufiihren.

Den Betreiber lhrer Messstelle kdinnen Sie dbrigens grundsatzlich frei wihlen. Wir, die Gemeindewerke
Wadgassen GmbH, geben die intelligente Technik vor und bleiben sehr geme weiterhin hr sogenannter
grur andi il

Etwa 14 Tage vor dem Einbau melden wir uns wieder bei lhnen. Bis dahin wiinschen wir lhnen eine gute Zait!

Freundliche Griifke

Gemeindewerke Wadgassen GmbH

P'5: Die Energiewende ist aufinteligents b ¥ i E Energien, E-Mobilitit oder in
fortschritticher o ice ist ohne Digi i durch i nicht denkbar. Mehr dazu
finden Sie in der beigefd iire des Bundeswi inisteri

Geschamsmihrer Bankverbindungen

Sebastian Greler Krelgsparnkasse Saarnouls Vereinigte Volkstank eG Saarouls-Sulachs aar

Autsichtsratevorsttzender Kio-Hr. 9358250 (BLZ 593 501 10) ho-Nr. 6031710004 (BLZ 550 520 00)

Hans-Hermann Michasis IBAM DETS 5835 0110 0009 3562 50 IBAN: DE29 5909 2000 6031 7100 04

ht Saarbricken HRE 17422 BIC KRSADES5X00 BIC: GENODES 1562

Amisgeric]
UstidNr. DE 261 834 032
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FAQ
14-Tagesanschreiben

» Termin fiir den bereits im Infoschreiben
Erwahnten Zahlerwechsel

» Was muss durch den Kunden vorbereitet werden

» Wie kann der Kunde seinen Termin andern

» Aktivierungscode zur Registrierung im Portal

GWWEZ

Wiz

GEREVSE EWERNE SICEASSER
Wadgaszen GmbH

Wendeistr. 79

S5TET Wadgassen

Intemat wew.gEmEndEs ek e-aadga san e

‘Gemeindewerke Wadgasen G- Wendeisir 75 55757 Wadgassen

Br Ansprechpartner:
Frau Aline Pungs

Max Mustermann

Musterstraie 1 Telefon: DSE34 /544-250

BETET Wadgassen EMalt hausheki@gemendewerke-wadgazssen de
26.07.2021

Zahler: 123456 | Objekt: Musterstralle 2, 86787 Wadgassen

Sehr geehrte Damen und Hemren,

es ist soweit - wir haben einen Termin fiir den Einbau lhres neuen intelligenten Messsystems geplant. Unser
Monteur besucht Sie am

20.07 2021, zwischen 14:00 und 16:00Uhr

Bitte stellen Sie sicher, dass der Zihler und der Hausanschlusskasten fir den Monteur frei zuganglich sind.
Sollte der Zihler allgemein zuganglich sein (z. B. in einem Mehrfamilienhaus/Wohnblock), ist nur Zugang zu
verschaffen. Sie selbst missen dann nicht d sein. Der Za nimmt ca. 30 Minuten in
Anspruch. In dieser Zeit wird lhre Stromversorgung unterbrochen. Wir empfehlen Ihnen daher ausdriicklich,
empfindliche elektronische Gerdte (z B. Computer, Telefon-, i oder St ate.) wihrend
dieser Zeit vom Netz zu trenmen (Stecker ziehen). Zu lhrer und unserer Sicherheit wird der Monteur Corona-
Schutzausriistung tragen und sich ausweisen.

Unser Ziel ist es, Ihnen das Ablesen lhres neuen Zahlers bequem und insbesondere sicher zu ermdglichen.
Dafur nutzen Sie bitte Thren Aktivierungs-Code fiir den Onfine-Zugang zu lhrem zukiinftigen intelligenten
Messsystem.

Sie haben an diesem Termin keine Zeit cder machten lhre Daten dndem?

Dann vereinbaren Sie einfach einen newen Termin mit uns. Dazu kénnen Sie bequem lhren Onlinezugang mit
Ihrem Aktivierungscode nutzen. Geme kénnen Sie uns auch einfach eine E-Mail unter Angabe Ihrer
Telefonnummer und lhrer Zahlemummer schicken. Und telefonisch sind wir auch fiir Sie emeichbar:

Onlinezugang Ansprechpariner
Frau Aline Pungs
Website: emart-meter gww_smgw_de E-Mail anc hausheld@gemeindewsrke-wadgaseen.de
Aktivierungs-Code:  1234-5678-311 Telefon: (06834 /944250
Emeichbarkeit:  9.00 - 16.00 Unr
Mit freundlichen Gnilien
Gemeindewerke Wadgassen GmbH
Geschamsmihrer Bankverbindungen
Sebastian Grelber Krelssparkasse Saanouls Vereinigte Volksbank &G Saarouls-SulzbacvSaar
Aufsichtaratevorsttzender Kin-Hr. 5353250 (BLZ 533 501 10) Kio-Nr. 6031710004 (BLZ 550 520 00)
Hans-Hermann Michasts IBAN DETS 5335 0110 D009 3562 50 IBAN: DE29 5309 2000 6031 7100 04
Saarbricken HRB 17422 BIC KRSADESSIN BIC: GENODES 1582

Amitsgaricht
UstidNr. DE 261 834 032

GEMEINDEWERKE WADGASSEN
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Weitere Informationen

https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/

ElektrizitaetundGas/Verbraucher/Metering/start.html



https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Verbraucher/Metering/start.html
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Verbraucher/Metering/start.html

